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Csaladsegito és Gyermekjoléti

Kozpontjanak

2017. évben végzett tevékenységerol

A beszamold a 149/1997. (IX.10.) Kormdnyrendelet 10. szam( mellékletében meghatdrozott
tartalmi kdvetelmények szerint késziilt, mely megfelel a helyi 6nkorményzatok szdmara a 1997. évi
XXXI. térvény 96.§ (6) bekezdésében elbirt atfogd értékelés elkészitéséhez




I. Altaldnos informgciék

A gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsdnak médja

1. A Csaldd és Csalddsegitd' és Gyermekjoléti Kozpont adatai

Cim: Szekszard, Vordsmarty M. u. 5.
Telefon: 74/511-481, 74/511-482
Fax: 74/511-474
E-mail: szdgvik@gmail.com
Ugyfélfogadas: Hétfs 8-16%

Kedd 8-16"

Szerda 8-16%

Csiitortsk ~~ 8-16%

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban a pénteki napok kivételével minden nap van
ligyfélfogadas.

Az lgyfeleket a fent megjelolt idépontokban fogadjuk, s emellett az esetmenedzserek
litogatjak a csaladokat, egyeztetnek az észlels — és jelzérendszeri tagokkal, egyéb
munkatdrsakkal, és eleget tesznek adminisztracios kételezettségeiknek is.

Pénteki napokon kertil sor az esetmegbeszélésekre.

Stirgds esetben az ligyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es Csalad és Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgaltatas telefonszamén kérhetnek segftséget.

Ellatasi teriilet a 2016. janudr Ol. napjan bekdvetkezett jogszabalyi véltozasok utan:
§zekszérd, Bataszék, Decs, Alsondna, Alsényék, Bata, Harc, Kistormas, Kolesd, Medina,
Ocsény, Porboly, Sarpilis, Sidagéard, Szalka, Szedres, Vardomb.

2. Személyi feltételek

2017. évben folyamatosan szakképzett munkatarsak lattdk el az esetmenedzseri feladatokat.
Egy kolléga elment sziilési szabadsagra, két kolléga visszajétt GYES- rél. 2017. december 31.
éllapot szerint 6 f6 esetmenedzser latta el a jelzett tevékenységet. 1 f6 esetmenedzser 2017.
szeptember 01. naptdl foallasa mellett heti 20 éraban az EFOP — 1.9.4 — VEKOP — 16 — 2016
— 00001. szadmu palydzat ,,A Szocidlis agazat moddszertani és informéciés rendszer
megijitdsa” ciml kiemelt projekt keretében szocidlis diagnézis felvételét végzi, mely
tevékenység 2018. évben kotelezo feladat lesz a kdzpont életében. Az itt emlitett szakemberek
munkdjét segitette 4 f6 asszisztens. Minden munkatérs munkajanak koordinalasnak felelése 1
fo szakmai vezetd volt. 2017. augusztus 01. — 2019. januar 31. napig. Az EFOP-3.2.9-16-
2016-00001. szdmu pélyazat keretében 6vodai és iskolai szocidlis segitéket alkalmazott az
intézmény két fovel, szakmai vezetésiik feladatat ezen idétartamban a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje latja el.

A csalad és gyermekjoléti kézpont altalanos feladatain til biztosit specialis feladatokat,
melyek ellatédsa érdekében 1 f6 pszicholégust alkalmaz heti 10 éraban, tovabba fél 4llasban,
azaz heti 20 oraban biztositja a fejleszté pedagégiai szolgéltatast egy fejlesztd pedagdgus
foglalkoztatasaval, tovabba heti 3 6rdban egy f6 jogészt foglalkoztat, aki a jogi tandcsadashoz
kapcsolodéan folytat tevékenységet az intézményben. Egyéb specidlis feladatok biztositssa is
megvaldsult az intézményben a dolgozd kollégak kdzremiikddésével, mint az utcai szocialis




munka, kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, biztosit képzett
mediatorok bevonasaval, kérhdzi szocidlis munkidt — melyben koordinacios feladatok
megvaldsitasa valosul meg, (mert a jaras teriiletén miikodé megyei koérhaz alkalmaz tobb
szocialis munkast), gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot miikdtet.

3. Tdrgyi feltételek

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 1997. 6ta miikodik a Vordsmarty M. u. 5. szam
alatt, ahol a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélattal és a Kozdsségi Pszichiatriai ellatassal kozos
helyen miikodik. Az 6nallé szakmai egységek a Humanszolgéltaté Ko6zpont infrastruktirajét
kozdsen hasznaljak, mint: 4 interju szoba, nagyterem, fénymaésolo, fax. Az ligyfelekkel vald
zavartalan kapcsolattartas feltételei biztositottak, az egyre nagyobb nagyszamu
igyfélforgalom, Gjabb feladatok, tevékenységek ellatasa miatt a keves interju szoba problémat
okoz a biztonsagos, intim 1égkor kialakitasdban.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai es a fent Jelzett 6vodai — és iskolai
szocialis segit6k egy irodaban dolgoznak, amely kb. 25 m® + 12,5 nm® —es. A Szakmal vezetd
a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjével dolgozik egy kb. 14 nm * iroddban.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont két sajat telefonvonallal rendelkezik, tovabba 5
esetmenedzsernek van sajat mobiltelefonja.

Az irodaban két szamitégép van, tobbiek lap — toppal dolgoznak, azaz az intézmény
adminisztracios tevékenységének végzésére rendelkezésre allnak az eszkozok.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik zarhat iratszekrénnyel, amelyben az
ligyfelek személyes irat anyagainak taroldsa valosul meg, biztositva a térvényi el6irasokat.

A csaladlatogatasok, egyéb szakemberekkel a kapcsolattartds telefonon, személyesen -
" gyalogosan, illetve az intézmény személygépkocsijaval torténnek, tovabba az ligyfelek is
felkeresik az intézményt, amikor a fent jelzett iroddkban tudjak fogadni az esetmenedzserek.

4. A gyermekjo6léti szolgaltatas biztositasa

A szolgéltatésok célcsoportja
A jaras telepiilésein é16 0-18 éves korosztaly. Ugyfeleink, illetve csaladjaik 4ltalaban
életvezetési képességeik terén hatrdnyban vannak, a mindennapi €letben olyan egészségiigyi,
szociélis, mentalis, vagy egyéb hatrannyal kiizdenek, mely komplex tdmogatast, esetleg
fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkdlesi fejlddésének biztositisa
érdekében.

A szolgaltatisok igénybevételének a modija

A szolgaltatasok igénybevétele a hatosag éltal kotelezetten védelembe vétel, vagy elrendelt
utdgondozas formajaban torténik, tovabbd egyéb hatdsagi intézkedések kapcsan lehet a
szolgéltatdsainkat igénybe venni, mint csaldadba fogadés, csaladjabol kiemelt gyermek
visszagondozdsa esetén. Az esetmenedzser feladata lehet még a csaladbdl valdé kiemelés
folyamatdnak végig kisérése, azonnali ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel
forméjaban.

Speciélis szolgaltatasok igénybevétele a sziikségletekhez igazodoan, igény szerint valosulnak

meg.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti K6zpont szolgéltatasai téritésmentesek.




A szolgéltatasok biztositdsdnak a médja

A Csalddsegité €s Gyermekjoléti Koézpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo torvény (tovébbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskoddst nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.

Munkdjahoz a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag nyujt szakmai, segitséget. A
szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly
Szocidlis €s Gyamiigyi Osztaly (2015.4prils 1-t81: Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly)
gyakorolta a 2017. évben.

A szolgaltatasokrol szolo tdjékoziatds modia

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrél, az iigyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetéségérol tigyfeleink, a jelzérendszeri tagok, és valamennyi
érdek16do6:

Szekszard Megyei Jogli véros honlapjan, a Humanszolgéltaté Kézpont internetes elérhetdsége
altal,

tajékoztatd-, szérdanyagok révén,

facebook - internet altalanos feliiletén

a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa,

a helyi médian keresztiil, illetve

mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatok, az intézmény szolgaltatasai

a) Altaldnos feladatok

hatoségi tevékenységben valo részvétel, koordinalas
szocidlis segité munka

egyéni esetkezelés, csaladgondozas

csoportos szocialis munka

kozosségi szocidlis munka

kozvetités

delegalas, mas intézményi szolgaltatasba
szabadidés programok szervezése, koordindlasa
felkérésre kdrnyezettanulmany készitése
adatgyljtés a telepiiléseken megvalésulé szocidlis — és egyéb ellatd rendszerekrdl, civil
szervezOdésekrol

b) A szolgdltatdsokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmak6zi megbeszélések
egyéb szakmai egyeztetések szervezése, biztositdsa
folyamatos tajékoztatas nyujtasa irasban

c) Az alapelldtdshoz kapcsolddo szolgdltatdsok

szabadidds programok szervezése

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal kozdsen
szervezte €s bonyolitotta a prevencidt szolgdld tevékenységeket: szabadidd hasznos eltéltését
szolgalé programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, az utcai — és lakételepi szocidlis
munka keretein tdl is.




d) Specidlis szolgdltatdsok

e korhézi szocidlis munka
A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 4altal mikdodtetett korhdzi szocidlis munka
preventiv jellegli, a gyermekosztilyon, a sziilészeti-ndgydgyaszati osztilyon jelentkezo,
szociélis munkas segitségét, koordinalasat igényld szolgaltatas.
Az elmilt évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy a problémdk nagy részét altaldban
kozvetleniil a koérhdzban dolgozé szocidlis munkasnak jelezték — aki sziikség esetén —
segitséget kért és kapott a Kézpont munkatarsatol, aki havi rendszerességgel kereste a korhaz
dolgoz6it a kooperativ kapcsolat kialakitasa érdekében.
2017. december 20. napon lépett életbe a ,,Kihiiléssel kapcsolatos” EMI eljaras rend, melyben
eldirtdk az egészségligyi szolgéltatoknak, hogy kihtiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent
irt készenléti szolgéltatas biztositdsdra miikodtetett telefonra kell jelezniiik intézkedés
foganatositasa céljabol. 2017. évben egy ilyen esetben érkezett jelzés, mely tigyben
intézkedés valosult meg, annak ellenére, hogy a kdrhdzba keriild kihiilt beteg paksi jaras
teriiletén volt életvitelszertien hajléktalan. Ez esetben a Korhazi szocidlis munkésokkal a
kdzpontban kérhazi szocidlis tevékenységet koordindlé munkatarsnak is volt kapcsolata.

e készenléti szolgaltatds
A szolgéltatas biztositidsanak célja: az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriilé krizishelyzetek
megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadas, tdjékoztatas. A készenléti
ligyeletszolgaltatasunkat a Kozpontban dolgozé munkatarsak folyamatosan, hetente, valtva
biztositottdk. Az allandéan hivhatd telefonszdm kapcsan azonnali, szakszerti segitség allt
rendelkezésre a krizisbe kertilt igyfelek, valamint a kiilonb6z6 tertileteken dolgozo
szakemberek szdmara.
Itt ismételten meg kell jegyezni a fent emlitett eljarasrend lényeges elemét, azaz: 2017.
december 20. napon lépett életbe a ,Kihiiléssel kapcsolatos” EMI eljaras rend, melyben
eldirtak az egészségiigyi szolgaltatoknak, hogy kihtiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent
irt készenléti szolgéltatds biztositdsara miikodtetett telefonra kell jelezniik intézkedés
foganatositasa céljabol. 2017. évben egy ilyen esetben érkezett jelzés, mely ligyben
intézkedés valosult meg, annak ellenére, hogy a kérhazba kertilé kihiilt beteg paksi jaras
teriiletén volt életvitelszeriien hajléktalan. Ez esetben a Koérhdzi szocidlis munkdsokkal a
kézpontban korhdzi szocidlis tevékenységet koordinalé munkatarsnak is volt kapcsolata.

e kapcsolattartési ligyelet
A kapcsolattartdsi iigyelet miikodtetésének helyszine a Humanszolgaltato Kozpont e célra
kialakitott helyisége. A kapcsolattartdsi iigyelet mitkodése: Semleges hely biztositdsa a
gyermek €s a kapcsolattarté kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotott kiilon
megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti sziildjének taldlkozasa is ide
érthet8). Egy re gyakrabban rendeli el hatdsag, birosag a feliigyelt kapcsolattartas biztositasat,
mely mind a szakemberek, mind a csalddoknak, de leginkabb a gyermekeknek nagy
megterhelés érzelmileg, id6ben €s energiaban is.

e utcai- és lakdtelepi szocidlis munka
Célja, a szabadidejét utcan tolt, kallodo gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése
érdekében szervezetten egyiittmiikodink a Hajléktalansegité Szolgdlat utcai szocidlis
munkésaival is. A szolgaltatds megvaldsitasinak formadi: csoportos, illetve kdzdsségi szocidlis
munka. 18 év alatti hajléktalan életformat é16 gyermekkel nem talalkoztak a munkatérsak.

e) Egyéb szolgdltatdsok

o Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholégiai tanacsadést biztositunk a jogszabaly eldirasanak
megfelelden specidlis feladatként, tovédbba fejleszté pedagégus tevékenységet biztositunk,
amelyeket el6zetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe tigyfeleink.

o Jogi tandcsadas heti 3 dérdban, pszichologiai tanacsadas heti 10 6raban, fe_]leszto pedagdgus
szolgaltatasa heti 20 6raban all az tigyfeleink rendelkezésére.




A tandcsadast és a fejlesztést igénybe vevék 2017-ben:

pszicholégusnal: 83/16 forgalma: 233
jogasznal: 62/f6 forgalma: 78
fejlesztd pedagogus 24/f6 forgalma: 390

A Csaladsegité €s Gyermekjoléti Kozpont tandcsadasainak az igénybevétele onkéntes és
éritésmentes. Az tigyfelek fogaddsa el6jegyzés alapjan torténik.

f) A csalddjabdl kiemelt gyermekek sziileivel valé foglalkozds

Célja, a vérszerinti sziilék segitése abban, hogy ismét alkalmassd valjanak a gyermekeik
nevelésére. A vérszerinti csalddgondozasként definidlt szolgaltatds soran a sziildk nem
maradnak egyediil, segitség nélkiil, hanem a gyermekjoléti szolgéltatas biztositdsa sordn
segitséget kapnak az életmddjuk, életkdriilményeik javitdsara, hogy ismét nevelhessék a
gyermekiiket/gyermekeiket. Ezen tevékenység biztositisdban nehézséget okoz a sziildk
elutasité magatartdsa, viselkedése, mert a tovabbiakban nem akarnak a Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikdni, a felelsséget a Kozpontra héritjak. Tobb esetben
el6fordul, hogy a sziilék elksltoznek anélkiil, hogy ezt barkivel is tudatndk, igy a konkrét
gondozas, segitségnyijtds még nehezebben megvaldsithatd, kivitelezhetd.

g) Vilsaghelyzetben lévd vdrandos anydk gondozdsa

A Véddnéi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikddésben a valsaghelyzetben 1évé varandos
anydk gondozésa megoldott. Amennyiben lakhatési probléma meriil fel, akkor a Szekszardon
miikddd Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban segitséget 2017. évben 4 5 kapott
segitséget ezen problématipus miatt, Kézpontunk 2 édesanyaval keriilt szorosabb kapcsolatba
védelembe vételi eljaras keretében.

Alaptevékenvységek

A szolgéltatas szakmai programmal rendelkezik.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérsl szolé beszamolé — a térvényi
el6irdsoknak megfeleléen — megtortént a 2017. évben is, Szekszard Véros Kozgytilése
megtargyalta, €s elfogadta azt.

A helyi médidval (rddi6val, televizi6val, helyi jsdgokkal) rendszeres kapcsolattartas van, A
média mindig beszdmol a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont aktualis programjairdl.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi el8irasoknak megfeleléen rendszeres
kapcsolatot tart fenn a jelz6rendszeri tagokkal. A jelzések széban, frasban is érkeznek, illetve
torténnek személyes megkeresések is. Szobeli jelzések esetén minden esetben kérni szoktuk a
Jjelzések irasban torténé utdlagos megkiildését is.

A Kozpont altal biztositott szolgaltatdsok: informécionyujtds, tandcsadés, tigyintézés,
kozvetités, amennyiben sziikséges: egyéni esetkezelés — szocidlis segité munka végzése,
csaladlatogatés, egyéb tartozkodasi helyen (kérhaz stb.) torténd latogatas, felkeresés, hatdsagi
iigyek rendezése, koordinalasa.

Az alapszolgéltatdsokon tul rendszeresen érkezik adomany, illetve egyéb térgyi felajanlas
intézményiikbe, mely dolgok kozvetitését 2017. évben is vallaltik az intézmény munkatarsai.

Munkatarsaink tAmogatdsa

Az esetmenedzsereknek folyamatosan lehetéségiik van az esetmegbeszélésre, a
tovabbképzésre (bels6, intézményi és kiilsd més altal szervezett) és a szuperviziora is.

Minden pénteken TEAM keretében lehetéség van megbeszélni a 1ényeges eseményeket,
problémakat okozo eseteket.




2017. évben modszertani munka a kézéletben:

o A MACSGYOE Halozati Szakért6i altal szervezett programokon részt vett intézményiink, igy
a jelenleg miikodtetett kozéletében is szerepeltiink.

o Tovabba a Koézpont az ellatasi terliletén mikédd Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok
munkatarsainak is biztositotta intézménylink a szakmai fejlesztés lehetéségét a kiilonbodzd
szakmai  programok meghirdetésével, szakmak6zi programok Dbiztositasdval a
Humaénszolgaltaté Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalataval kézosen, egyes esetekben
esetmegbeszélések, esetkonzulticiok és esetkonferenciak megszervezésének biztositasaval.
Ezen tulmenden az egyes szakmai informéciokat mindig tovabbitotta intézményiink a
teriileten dolgozo szocidlis segitd munkét végzd csaladsegitoknek.

II. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont 2017. évben 238 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak elldtdsa sordn, tovabba egyszeri esetekben taldlkoztak az
esetmenedzserek csalddokban €16 gyermekekkel kornyezettanulmany készitése, javaslattétel
és egyéb hatosagi intézkedéshez kapcsoloddan. A Kozpontban megjelent tigyfélforgalom
2373, mely halmozott adat a 2017. évre vonatkozoan. Ezen feladatok részletesebb eloszlasat
mutatja az [. szamu melléklet tablazata.

Hatdsagi tevékenységek alakuldsa a 2017. évben

1. A gondozdisban részesiildk szdma, gondozdsi formdk szerint - 11. sz&m0 melléklet tablazata
mutatja.

2. A gyermekek veszélyeztetetiségének okai - 111. szami melleklet tablazata mutatja.

Problémak részletezése a statisztikai adatok figyelembe vételével

Az elmult 2 évben a gondozasi folyamatokat is érintd nagy valtozés alapjan a kozpontban
megjelend klientura problémai rendezésében valamilyen hatésagi tevékenység is jelen van.
fgy a 2017. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhat6 — csaladba fogadas
kivételével — hogy veszélyeztetés vagy sulyos veszélyeztetés all fenn.

Az elmilt évben tapasztalhat6 problémak alapjan elmondhatd, hogy a sziilékben és a nagyobb
gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kozony, mely a megoldasi mddszerek
valtoztatasat is igénylik a szakemberek részérél. Ez a megvaltozott, alacsony érzelmi szint a
korabbi években elindult étéktelenség érzetét is erdsitették az amuigy is labilis pszichés
allapotban lév6 személyekben sziilokben, gyermekekben és egyéb csaladtagokban is.

A szenvedélybetegségek — elsdsorban a konnyen megszerezhet® dizajner drogok hasznalata —
is sok csaladban jelentkezett az elmult években, mely artalom egyre fiatalabb korban
megval6sult. Ez a tény, s az a helyzet, hogy egy csaladban tobb csalddtag is a szerhasznalat
rabjava, vagy tagjava valt, megneheziti a szakemberek szocidlis segité munkajat. Tovabb
rontja a helyzetet ezen szerek alacsony kimutatdsi indexe, hogy mechanizmusaik
kiismerhetetlenek, tiineteik valtozatosak, s sajnos az egészségligyi ellatorendszer is
tandcstalan alkalmazasuk esetén sziikséges kezelés hidnya miatt.

A fent emlitett két probléma tovabb mélyitette a pszichés problémakat a csaladtagokban és
sulyosbitotta a gyermekekben is, akiknél magatartasi zavarokban, viselkedési problémakban
nyilvanul meg elsésorban.




Gyakori gond az iskolakertilés, melynek oka mar sok esetben a ,csak”, ,,mert” azaz nincs
belsé igény a rendszeres tevékenységre, Snmegvaldsitésra, a tanuldsra. A sziil6k nagy része a
gyermekeikkel szemben tehetetlenek, kévetkezetes sziil6i attitiidst nem tudnak képviselni,
vagy asszisztdlnak, mert egyet értenek az iskola feleslegességével.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa :

2017. évben a megeléz6 évhez képest kevesebb kiemelés valésult meg, de még mindig
magasabb szdmban kellett ilyen jellegi intézkedést megvalésitani, mint a 2016. évet
megel6zd években, oka a fent emlitett érzelmi elsivarosod4s, pszichés inaktivitas a kozosségi
értékek képviseletében, és/vagy a pszichés problémak, melyekre valasza az ellatérendszernek
nagy hianyos (nincs elég pszichologus, pszichiater, terapias csoport stb.)

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csalédjaiban valé gondozésban az okozta, hogy a
sziil6k, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, vagy nem akartak mindent megtenni annak
¢érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz haza keriiljenek, és a
vérszerinti sziildkkel nevelkedjenek. Voltak sziilok, akik egyiittmiikddésiiket kifejezték, de
amikor valtoztatniuk kellett volna életviteliikon, anyagi, vagy lakhatdsi koriilményeiken,
akkor nem tettek semmit.

3. A jelzOrendszer tagjaival valo egyiittmiikidés tapasztalatai

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeird] cimi jogszabélyban irtak szerint a csalad- és gyermekjoléti kézpont az 10. §. (1)
bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordindldsara jarasi jelz6rendszeri tandcsaddt
jelolt ki, mely tevékenységet 2017. évben is biztositottuk.

Kézpontunk tovabbra is kiemelten fontos feladatinak tartja, hogy a torvényben elbirtak
szerint megfelelden mikodtesse az észleld- és jelz6rendszert. Ennek érdekében szoros
munkakapcsolatot alakitottunk és alakitunk ki a varosban miikodd gyermekintézményekkel,
szervezetekkel. A csalddokban felmeriild problémdkkal kapcsolatosan rendszeresen —
személyesen - konzultéltunk a jelzérendszer tagjaival. A jogszabalyi el6irdsnak megfeleléen
az eszlelo és jelzérendszeri szintek mindegyikével kozvetett, vagy kozvetlen kapcsolatot
alakitottunk ki, legkézvetlenebb kapcsolatban az észlelé — és jelzbrendszeri feleléssel tartott
intézménytink. IV. szamu melléklet minden tabldja mutatja a jelzések forgalmat a jaras
teriiletére vonatkozo6an.

2017. évben is részt vettink a Kébitdszer Egyeztetd Férum munkéijéban, folyamatos
munkakapcsolatot tartunk fenn a Tolna Megyei Renddr-fokapiténysig Biinmegelzési
Osztdlya munkatdrsaival, az dldozatvédelmi referenssel, tovabba a Tolna Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foéosztaly Igazsagiigyi Osztélyaval a partfogas,
megel6z6 partfogas kapcsan.

A Védondi Szolgalattal rendszeresek az esetmegbeszélések, az aktuslis problémék, gondok
megbeszélése folyamatos, napi rendszerességgel torténik.

A Csalddsegitd és Gyermekjéléti Kézpont specidlis szolgaltatisai

A torvényi eléirasoknak megfelelden 2017. januér 01. naptél a Csaladsegits és Gyermekjoléti
Kézpont felallt, s megkezdte miikodését az {ij eldirdsoknak megfeleléen. 1997. évi XXXI. Tv
40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont ,az 4ltaldnos
szolgaltatasi feladatain tal a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld specialis ellatast is biztosit.




Alapelldtishoz kapcsolodo specidlis szolgdltatds
Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatdsai
Kapcsolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartasi tligyelet mikodtetésének helyszine a Csaladsegité é€s Gyermekjoléti
Kézpont e célra kialakitott helyisége. .

A kapcsolattartadsi iigyelet miikodése

o Semleges hely biztositisa a gyermek és a kapcsolattarté kozott (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kiilon megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti
sziil6jének talalkozasa is ide érthetd).

o Kozvetitd szerep vallalasa (medidcid) a gyermek, annak gondozdja és a kapcsolattartd kozott
Elére kidolgozott forgatokonyv alapjan a kapcsolattartasi folyamat lebonyolitasa.

o A szolgaltatas miiksdtetéséhez kiképzett mediator munkatéarsak alltak rendelkezésre az évben.
A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdése el6tt a sziilok szamara kotelezd mediacion
részt venni, mert csak igy valik szakszeriien levezethetévé a kapcsolattartds. A sziilok kozti
mediacio feltarja azt a pontot, ahonnan a kapcsolattartas a kiilénélé sziild és gyermeke kozott
indulhat, és csak ezutan lehetséges a tényleges kapcsolattartds megvaldsitidsa. A szolgaltatast
elére egyeztetett iddpontokban, kizardlag a mediacidé utdn lehetett igénybe venni, kivételt
képeztek azok az esetek, amikor a birdsag az tigyfeleket mar meghozott itélettel utolsé utani
pillanatban kiildte ide, ekkor nem volt lehetéség medidciora. Ez esetekben igyekeztik a
sziiloket megfelel6en felvildgositani a kapcsolattartas szabélyairol, s azt betartatni veliik.

A kapcsolattartas - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2017-ben 44 volt. Kézpontunk
ebben az évben is biztositotta a medidcios eljaras igénybevételét, a medidciok szama 12
alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljaras) 20 gyermeket érintett.

Korhdzi szocidlis munka

" A gyermekjoléti korhazi szocidlis munka preventiv jellegli, a gyermekosztalyon, a sziilészeti,
négyogyaszati osztalyon jelentkezd szocidlis munkas segitségét igényld szolgaltatas.
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont kérhazi koordinatora havonta egyeztetett a korhaz
szocialis munkdsaival, az aktudlis eseteket megbeszélték, a betegek problémainak megoldasat
kozosen segitették. A kapcsolattartds megvaldsult még telefonon, faxon, interneten,
személyesen, vagy a szerkesztett formanyomtatvanyon. 2017-ben a koérhazi szocidlis munka
keretében végzett forgalom 85 volt.

Készenléti szolgdltatds

Feladata az intézmény nyitva tartasan tal felmeriild krizishelyzetek megoldasaban nyujtott
segitség, tandcsadds, tdjékoztatds. Ezt a specidlis szolgaltatdst egy ¢€jjel-nappal hivhatd
mobiltelefon iizemeltetésével a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai altal
szolgaltatott tigyelet fenntartdsaval végzi a Kozpont. Az iligyelet megszervezése a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti K6zpont vezetdjének feladata.

A készenléti szolgéltatasunkat a Koézpontban dolgozé munkatdrsak folyamatosan, hetente
véltva biztositottdk. Az 4llandéan hivhatd telefonszam kapcsan azonnali, szakszerti segitség
all a krizisbe kertilt iigyfelek, valamint a kiilonbdz6 szakemberek szdmdéra. 2017. évben 365
hivas érkezett az ligyeleti telefonra.




Szabadidds tevékenységek

Utcai- és lakételepi szocidlis munka

Célja a szabadidejét utcan t61t6, kallodé gyermekek specidlis segitése. Olyan fiataloknak nyujt
segitséget, akik magatartasukkal veszélyeztetik testi, lelki, értelmi fejlédésiiket, és a
gyermekjoléti szolgéalat hagyoméanyos csaladgondozasaval nem érhetdek el, vagy gondozasuk
eredménytelen. A feladat jellegéb6l adddéan ezt a szocidlis munkét a délutani és késé délutani
ordkban  végezzikk. Szervezetten egyiittmiksdink a Huménszolgéltato  Kozpont
Hajléktalansegitd Szolgélat utcai szocidlis munkésaival is. A szolgéltatds megvaldsitdsanak
formai: csoportos, illetve kozosségi szocidlis munka. A legnagyobb igény a gyermekek
beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité foglalkozasok, tevékenységek
szervezesére volt, ezért valasztottuk ezt a munkamodszert.

A Humaénszolgaltato Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és
Gyermekjéléti Szolgaltatast ellaté szakemberekkel kozosen egész évben szervezett a
teleptiléseken €16k részére kézmiives foglalkozésokat, kirandulésokat, nyéri napkozis
tevékenységeket, tovabbd egyéb kiegészitd programokat, melyek adott téméban, adott
tevékenységben valosultak meg.

Utcai szocidlis munkdhoz és az évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységhez kapcsoléds
szabadidds programok, szervezddések statisztikai adatok tiikrében

A Humaénszolgaltaté K6zpont a 2017-es év nyaréan és a sziinetekben is biztositott szabadidds
programot - ingyen - a vAros, a jarasi ¢s a tarsult telepiilések gyermekei szdmara. Egy-egy
alkalmon étlagosan 13-15 gyermek vett részt. '

Ezen statisztikai adatokat mutatja a mellékletek V. szamu t4blazata.

Szolgaltatisok szervezése/lebonyolitasa:

Az adomanyok gyljtése, és kozvetitése fontos szamunkra, ezért a Huménszolgaltato Kdzpont
minden ligyfele és a célcsoport szamédra adoményokat kozvetitettink a 2017-0s évben is.
2017. augusztus 01. napt6l az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységhez kapcsoléddan
ezen tevékenységet kibdvitette intézményiink.

Az adomanyok kozvetitését strukturdltabba téve elére maghatdrozott médon és idében is el
lehet érni. A csere-bere napunkon a feleslegessé, de még hasznélhat6 személyes sziikségleti
targyakat lehet elcserélni. Az adoméanynapon a részorulé ruha és targy adomanyok koziil
vihettek magukkal szdmukra sziikséges holmikat. Mely adatok a VI. szamu tabldzatban
lathatok a mellékletekben.

III. A feliigyeleti szervek, és a hatésdggal kapcsolatos szakmai munka

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztily Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyanak
munkatérsaival aktiv kapcsolatot alakitottunk ki az észleld — és jelz6rendszer mitkédésének
fenntartdsa érdekében, tovabbd a szakmai munka megfelelé szinvonaldnak kialakitasa

érdekében.




IV. Egyéb tevékenységek — palyazathoz kapcsolédéan

EFOP — 194 — VEKOP — 16 — 2016 — 00001. szdml pélydzat A Szocialis &gazat

modszertani és informdcids rendszer megujitdsa™ ciml kiemelt projekt keretében szocialis
diagnézis felvételét végzi, mely tevékenység 2018. évben kotelezd feladat lesz a kozpont
életében. Kozpont egy f0 esetmenedzsert plusz 20 érdban latta el ezen feladatat, mely soran 8
szocialis diagnézist vett fel.

2017. augusztus 01. — 2019. januar 31. napig. az EFOP-3.2.9-16-2016-00001. szam1 palyazat
keretében dvodai és iskolai szocidlis segitdket alkalmaztunk a 2017. évben. A 2 6 segité 10
koznevelési intézményben lat el feladatokat, mely 2018. év szeptemberében boviil oly mddon,
hogy a jaras minden telepiilésének minden koznevelési intézményében biztositani kell ezen
tevékenységet. Erre vonatkozoan mér 2017. évben tett intézménylink szakmai [épéseket: mint
kozds gondolkozds a koznevelési intézményekkel, szakmai Iépések kidolgozasanak
megfogalmazésa stb.

A Szekszard Megyei Jogi Véaros Humanszolgéltaté Kézpontja meghivast kapott a Nemzeti
Bilinmegel6zési Stratégiardl sz016 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatérozat
megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok €s az er6szak megeldzése, kezelése: D. A csalad védelmi
funkcibéjanak névelése alpont keretében a Sziiléi kompetencidk fejlesztésére, erOsitésére
vonatkozd modellprogram megvaldsitasara. Intézménylink a Szekszardi modellprogram
kidolgozasat ezen program alapjan megkezdte és kidolgozta azon komplex segit6
tevékenységet, melyben a sziildi kompetencidk megerdsitésén tal {6 szempontként jelenik
meg a gyermekek védelme, tdimogatasa.

V.A jovore vonatkozoé tervek, célok meghatarozasa

e Tovabbra is folyamatosan szervezziik és miikddtetjitk szabadidGs programjainkat, mely soran
a telepiilések lakosaival szeretnénk kialakitani egy szorosabb, ismertebb kapcsolatot.

e Meég szorosabb, személyesebb egylittmiikddést kivanunk kialakitani, észleld- és jelzbrendszer
minden tagjaval, tovdbba a jogszabéalyban eldirt jelzOrendszeri szintek munkajanak aktiv
szerepldi kivanunk lenni.

e A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységeit és az ehhez kapcsolodo egyéb
specidlis szolgaltatasait folyamatosan miikddtetjiik.

e Célunk az, hogy az esetkezelésben tovabbra is a rendszerszemléletli problémamegold6
szakmai munkat folytassuk, mert ezzel j6l dokumentalhatd, tervezhetd, id6hatarokat ado,
operacionalizalhato esetkezelést tudunk végezni.

Szekszard, 2018. marcius 06.




Mellékletek:

I. szamu melléklet

Hatdsagi
Hatésagi intézkedésekhez
g intlt:’zkedélsF?ez tka;z;:{soléd’(')
. ] . apcsolédo evékenysé
g Tevékenység tevéienysé gek keretein )’c:eh‘gil
n szdma (esetszam) | ellatott kiskortiak
szama (f6)
a b
1. | Szocidlis segit6 tevékenység 2167 291
2. | Esetkonferencian részvétel 19 25
3. | Els6 védelembe vételi targyaldson vald részvétel 45 60
4. |Feliilvizsg. targyalason val6 részvétel nevelésbe vétel esetén 15 47
5. | Feliilvizsg. targyaldson valé részvétel védelembe vétel esetén 29 56
6. | Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valé részvétel 13 29
7. |Csaladlatogatas 438 293
8. | Koérnyezettanulmany készitésében val6 kézremiikodés 51 149
9. | Komyezettanulmany készitése dnalléan 52 137

10. | Egyéb S e 3

II.  szamu melléklet

4 Ideiglenes X Utégondozas Ebbél
vedelembe| hatallyal | NEVEIEbe | o op onstgnel (e-bil)
elhelyezett kikeriilt liny
a b ¢ d i
0-2 éves 6 3 ) 1 13
Ebb] 3-5 éves 20 6 13 1 14
i 6-13 éves 54 6 45 2 38
14-17 éves 38 2 35 1 32
Ebbdl lany 46 9 40 2
Ebbdl hatranyos helyzetiinek
mindsitett
Ebbo6l halmozottan hatranyos
helyzetiinek mindsitett

III.  szamu melléklet




£ A bantalmazott kiskoriak Az elhanyagolt
g i ) szdma kiskortiak szima

Z MEEER fizikai | lelki |szexuslis| fizikai lelki
+ a b c d e

1. sziil6 4ltal 1 1 - 88 62
2, testvér 4ltal ' 1
3 Csaladon | egyéb rokon, hozzétartoz6

: beliil altal n
. e [ 0 ] 2 s | e |
5. ebbél (4. sorbél) lany | : 2 21 14
6. gyermek 4ltal
! felnétt altal 2

Csalddon |. i

8. Kiviil intézmény munkatérsa éltal
O e
10. ebbdl (9. sor) lany 2
1z

IV. szamu melléklet

017 évesclkel Nagykort (18 éves és | a) és b) oszlopbél a
g Kapcsolatosan iddsebb) személyekkel csaldd és
] sryrge
E Megnevezés megkiildott kalfcs‘.),lat.osm,l gye}'mekjnoletl
= _ jelzések szdma megkiildétt jelzések szolgalat/kozpont
" (a) szama | 4ltal tovabbitott
(b) jelzések szama
1. | Egészségiigyi szolgaltato 11 4 7
2. | Ebbél (01-b6l): védéndi jelzés 1i 4 7
<3 Személyes gondoskodast
nyujté szocidlis szolgéltatok 28 g 24
4, Ebbol (03-bdl): csalad- és
gyermekjoléti szolgalat 24 ¢ 22
3. Ebbél (03-bdl): csalad- €s 5 5
gyermekjoléti kzpont _
6. | Kisgyermekek napkozbeni 3 3
i ellatasat nyajtok
7. | Atmeneti gondozast biztositok ) 5




8. Menekiilteket befogadd

allomas, menekiiltek 4tmeneti

szallésa
9. Kéznevelési intézmény 26 8
10. Rendérség 11 3
11. Ugyészség, birésag 5 5
12. | Pértfogo feliigyeldi szolgélat 5
13. | Egyesiilet, alapitvany, egyhazi
’ jogi személy
14. | Aldozatsegités és kdrenyhités
feladatait ellato szervezet

15. | Allampolgar, gyermek, felnStt

érdekeit képvisel§ tarsadalmi 2

szervezet

16. Onkorményzat, jegyz6,
17. | Jarasi Hivatal Gyamhivatala 78 15
18. Munkatigyi hatosag
19, Katasztrofavédelem
20. Kéziizemi szolgaltatok
21. Gyermekjogi/ellatottjogi

képviseld, betegjogi képviseld
22, Hivatasos gondnok
23, Javitointézet
24. | Gyermekvédelmi és gyamiigyi

feladatkorében eljar6 févarosi

€s megyei korméanyhivatal

23. Az allam fenntartoi

feladatainak ellatdsédra a
Kormany rendeletében kijelolt
szerv

A jelzésekkel érintett
személyek szama (nem
halmozott adat)

149 13

19




IV./1. szamu melléklet

Ekezett jelzések: probléma meghatarozasa szerint
lelki bantalmazas 14
testi bantalmazas 40

szexualis bantalmazas 0
erkdlesi 17

anyagi gondok 10
lakhatési gondok 12
nevelési problémék 20
elhanyagolés 83
csaladon beliili konfliktus 49

valas 0
igazolatlan hidanyzas 212
egészségligyi problémdk 87
egyéb 69

IV./2. szamu melléklet

Erkezett jelzések: telepiilés szerint
Szekszard 108
Medina 2
Bataszék 199
Szedres 70
Harc o]
Bata 97
Ozora 1
Alsonyék 18
Sarpilis ' 9
Als6nana 3
Kolesd 1
Decs 4
Sicagard 1

IV./3. szamu melléklet

Erkezett jelzések a jelzést kiildé intézmény szerint
Bolcsode 9
Ovoda 32
Altalanos Iskola 129
Kozépiskola 25
Korzeti gyermekorvos 12
Kérhaz 9




Védoéndi Szolgalat 59
Birésag 1
Szolgalat 8
Lakossag 59
Ismeretlen 15
Készenléti telefon 2
Gyermekvédelmi felel6s 3
Rendérség 53
Egyéb: gyem'lekvédelmi felelds, pértfog.(’), id6sek otthona, 112
Gondozasi Kézpont altal tovabbitott jelzések szdma

V.  szamu melléklet

sorszam csoport fajtija/témaja részvevok szdma (halmozott adat)

1. kézmiives csoportfoglalkozas 8 alkalom/148 £

- filmklub/filmvetités 9 alkalom/36 £6

3. kamaszcsoport 10 alkalom/12 £6

4. sziilbcsoport 10 alkalom/11 8

3. csaladi nap/koz0sségi szabadidés program 200 6

6. Nyéri gyermeknapkézi 15 alkalom/48 &

7. rajzpéalyazat 2 alkalom/478 alkotas
8. téli napkozi 3 alkalom/15 6

9, téli jatszohéz 1 alkalom/48 £
10. kardcsonyi linnepség 192 16

VI. szamt melléklet

SOrszam szolgiltatis megnevezése résztvevik szima (halmozott adat)
1 csere-bere nap 5 alkalom/50 {6
2. adomany kozvetités 336 alkalom
3. ajandékcsomag 116 csalad
4 cipésdoboz akcio 300 darab cip&sdoboz keriilt

kiosztasra.







